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Voorwoord door de voorzitter

2024 was opnieuw een jaar waarin de nood bij veel mensen in onze samenleving voelbaar en
zichtbaar was. De stijgende kosten van levensonderhoud, oplopende energierekeningen en
voortdurende onzekerheid maakten het voor steeds meer gezinnen moeilijk om rond te komen.
Als Stichting Mensen in Nood hebben wij ons, samen met een grote groep betrokken
vrijwilligers, met hart en ziel ingezet om een verschil te maken — al is het maar een klein
lichtpuntje in een soms donkere tijd.

Met dankbaarheid kijk ik terug op wat we samen hebben kunnen betekenen. We hebben talloze
gezinnen mogen ondersteunen met boodschappenpakketten, kleding, klein meubilair en
keukenspullen. Rond de feestdagen waren we er met kerstpakketten vol warmte en aandacht,
envoor de jongste kinderen zorgden we dat Sinterklaas ook hun huisje niet oversloeg. Op
Moederdag en Vaderdag konden we ouders in financiéle moeilijkheden toch een moment van
erkenning en waardering geven —iets dat voor velen van hen lang niet vanzelfsprekend is.

Wat onze stichting zo bijzonder maakt, is dat al deze hulp volledig gedragen wordt door
vrijwilligers. Mensen die hun tijd, energie en vaak ook middelen inzetten om anderen te helpen,
zonder daar iets voor terug te vragen. Die betrokkenheid en compassie vormen het kloppend
hart van onze organisatie. Ik ben dan ook enorm trots op iedereen die zich ook dit jaar weer heeft
ingezet — of het nu ging om een helpende hand bij het inpakken van pakketten, het regelen van
donaties, het vervoeren van spullen of gewoon een luisterend oor.

2024 was ook een jaar van groei. We bereikten meer mensen, kregen nieuwe partners erbij en
wisten samenwerkingsverbanden te versterken. Toch blijft de nood hoog. Juist daarom is het zo
belangrijk dat we doorgaan, dat we blijven omzien naar elkaar en dat we ook in de komende
jaren blijven bouwen aan een samenleving waarin niemand vergeten wordt.

Namens het bestuur wil ik iedereen die onze stichting op welke manier dan ook heeft gesteund -
van harte danken. Dankzij jullie inzet, steun en vertrouwen konden wij hoop brengen op plekken
waar dat soms ver weg leek.

Met warme groet,

Reina van Loo
Voorzitter Stichting Mensen in Nood 0341




Wie wij zijn

Stichting Mensen in Nood 0341 is er voor mensen in financiéle nood. Voor wie even geen
vangnet heeft, geen plek om op terug te vallen. Wij bieden praktische hulp - zoals
boodschappen, kleding en soms huisraad, maar bovenal bieden we aandacht, een luisterend
oor en een warm welkom. Want ieder mens verdient een steuntje in de rug.

Onze missie is helder: mensen in een financiéle noodsituatie helpen. Daarbij kiezen we bewust
voor een laagdrempelige aanpak. Het is vaak al moeilijk genoeg om de eerste stap naar hulp te
zetten. Daarom zorgen wij ervoor dat iedereen zich welkom voelt, zonder drempels, zonder
oordeel.

Onze visie is een samenleving waarin niemand er alleen voor staat. Waar hulp vragen geen
taboe is, en waar praktische steun hand in hand gaat met menselijkheid. Vanuit die visie werken
we met een team van betrokken vrijwilligers aan een veilige plek waar mensen zich gezien en
gesteund voelen.

We krijgen van onze omgeving vaak terug dat onze laagdrempeligheid ons uniek maakt. Dat
koesteren we, en dat willen we ook in de toekomst blijven uitdragen. Het is de basis van alles
wat we doen.

In 2024 hebben we opnieuw veel mensen kunnen helpen. Elke twee weken deelden we
boodschappen uit. We verzorgden kledinguitgiften, gaven verjaardagsboxen aan kinderen en
volwassenen, en rond de feestdagen waren er onze bekende Sinterklaas- en Kersttassenacties.
Stuk voor stuk momenten waarop we merkten hoeveel verschil een klein gebaar kan maken.

Vooruitkijkend blijven we inzetten op bereikbaarheid, persoonlijke aandacht en praktische hulp.
We blijven luisteren naar wat nodig is en passen ons aanbod daarop aan. Want armoede kent
vele gezichten — en achter elk gezicht schuilt een verhaal dat het waard is om gehoord te
worden.




Ons bestuur: Samen de schouders eronder

Achter Stichting Mensen in Nood 0341 staat een betrokken bestuur dat samen met alle
vrijwilligers en teamleden werkt aan onze missie. Ook in 2024 konden we rekenen op een groep
mensen die met toewijding en samenwerking hielp het verschil te maken.

Reinavan Loo
Als voorzitter bewaakt Reina de koers en zorgt zij voor samenhang in het team. Met oog voor
zowel de grote lijnen als de dagelijkse praktijk houdt zij onze missie steeds helder voor ogen.

Rimie Hiddenga en Els Poolen

In november nam Rimie afscheid als penningmeester. We zijn haar dankbaar voor haar inzet in
de afgelopen jaren. Els Poolen heeft de rol intern overgenomen — een mooie illustratie van de
kracht en betrokkenheid binnen ons bestuur team.

Martine Buter

Als secretaris zorgt Martine voor structuur, overzicht en heldere communicatie. Dankzij haar
inzet kunnen we niet alleen goed terugblikken, maar ook gericht vooruitkijken. Haar bijdrage aan
de processen en samenwerking binnen het bestuur is van grote waarde.

Lida Burgers
Lida zet zich als bestuurslid in om verbinding te leggen — binnen én buiten onze organisatie. Met

haar blik op groei en samenwerking helpt ze ons de impact van ons werk te vergroten.

Nieuwe gezichten

In 2024 mochten we nieuwe bestuursleden verwelkomen die frisse ideeén en energie
meebrengen. Met hun komst is er niet alleen versterking gekomen, maar ook inspiratie. Zo
bouwen we samen verder aan een sterke, betrouwbare stichting.

Het bestuur vormt een belangrijke schakel in het geheel, maar wat we doen, doen we nooit
alleen. Alleen dankzij de inzet van alle vrijwilligers, donateurs en betrokkenen kunnen wij het
verschil blijven maken.




Samenvatting
Een paar dingen waar we trots op zijn:

We hebben onze uitgiftemomenten beter georganiseerd.

We hebben een eigen HACCP-training opgezet.

Steeds meer hulpvragers voelen zich welkom bij onze koffietafel.

Nieuwe vrijwilligers zijn goed ingewerkt en ontvangen.

Er is meer duidelijkheid gekomen in onze werkwijzen.

Het screenteam kon uitbreiden met een aantal nieuwe vrijwilligers. Er kwam meer
structuur in de evaluatiegesprekken en formulieren werden gelpdatet.

We zijn een menstruatieproducten uitgiftepunt (MUP).

We hebben prettige samenwerkingen met andere charitatieve instellingen in Harderwijk.
Het was een succesjaar qua sponsoring en hierdoor kunnen wij een aantal grote
investeringen doen in 2025.

En misschien wel het belangrijkste: We sloten het jaar af met een warme en positieve
sfeer.

We hebben mooie donaties in ontvangst mogen nemen.

We zijn gegroeid als organisatie, maar ook als team. En dat voelen we elke dag.




Wat we hebben bereikt in 2024

2024 was een jaar van groei én verdieping. Onze organisatie is groter geworden, met meer
bezoekers en meer vrijwilligers. Tegelijk wilden we zorgen voor meer rust, structuur en
gezelligheid in ons team. We hebben hier mooie stappen in gezet.

Ontwikkelingen binnen het boodschappen en uitgifteteam

Achter elke tas boodschappen die we uitdelen, schuilt een zorgvuldig en liefdevol proces. In
2024 heeft ons boodschappenuitgifteteam mooie stappen gezet om de uitgifte nog beter,
veiliger en duurzamer te organiseren —voor zowel de mensen die we helpen als voor onze
vrijwilligers.

Een belangrijke verbetering was de aanschaf van een extra rollerbank. Hiermee beschermen we
de ruggen van onze vrijwilligers, die elke 2 weken met grote inzet en toewijding klaarstaan. Het
lijkt misschien een klein detail, maar het betekent veel: het laat zien dat we ook goed willen
zorgen voor de mensen die helpen zorgen.

Hygiéne is voor ons vanzelfsprekend een belangrijk aandachtspunt. Daarom ontwikkelden we in
eigen beheer een HACCP-training, afgestemd op onze werkwijze en vrijwilligers. Zo zorgen we
ervoor dat iedereen die met voedsel werkt goed geinformeerd en voorbereid is, iets waar we
trots op zijn.

Daarnaast hebben we een kleine voorraad aangelegd van enkele vaste producten uit ons
assortiment. Dit geeft ons meer rust en zekerheid in de uitgifte, en het stelt ons in staat om
efficiénter te werken en beter in te spelen op de behoeften van de mensen die bij ons
aankloppen. Deze stappen laten zien hoe we blijven bouwen aan een stichting die niet alleen
hulp biedt, maar dat ook doet met aandacht, zorg en oog voor kwaliteit. Zo kunnen we blijven
doen wat we het liefste doen: mensen in moeilijke tijden een beetje ademruimte geven.

Vooruitgang binnen het screenteam

Het screenteam vormt het hart van onze hulpverlening. Hier worden de eerste gesprekken
gevoerd, verhalen gehoord en beslissingen genomen over wie we kunnen helpen en hoe. In 2024
hebben we met het team mooie stappen gezet om ons werk nog beter, zorgvuldiger en
efficiénter te maken.

We werkten hard aan het inhalen van de achterstand in evaluatiegesprekken. Inmiddels lopen
we weer helemaal in de pas. Dit zorgt niet alleen voor duidelijkheid en overzicht binnen het
team, maar ook voor een betere, persoonlijke opvolging van ieder traject. Want achter elke
hulpvraag schuilt een verhaal, en daar willen we aandacht voor blijven houden.

Samen met het team hebben we bovendien de bestaande werkwijze tegen het licht gehouden
en verbeterde richtlijnen opgesteld. Door ervaringen en inzichten te delen, bouwen we samen
aan een aanpak die helder, menselijk en duurzaam is.

Tot slot mochten we dit jaar een paar nieuwe, enthousiaste vrijwilligers verwelkomen in het
screenteam. Hun komst was meer dan welkom. Met deze extra handen én frisse energie kunnen
we het werk beter verdelen en blijven doen waar we voor staan: mensen laagdrempelig en met
oprechte aandacht helpen wanneer ze dat het hardst nodig hebben.




Verandering en groei binnen het bestuur

Ook op bestuurlijk vlak was 2024 een jaar van beweging. We namen afscheid van onze
penningmeester, maar gelukkig hoefden we niet lang te zoeken naar opvolging. De vacature
werd direct intern ingevuld, iets waar we als stichting bijzonder dankbaar voor zijn. Het laat zien
hoeveel betrokkenheid en verantwoordelijkheid er leeft binnen ons team.

Daarnaast vonden er ook binnen de rest van het bestuur enkele wisselingen plaats.
Veranderingen vragen altijd om even te schakelen, maar ze brengen ook nieuwe energie en
inzichten met zich mee. Inmiddels mogen we zeggen dat er een prettig en stabiel bestuur staat,
een team van mensen dat elkaar aanvult, samenwerkt met vertrouwen en volledig achter de
missie van de stichting staat.

Met vertrouwen vooruit: onze financiéle basis verstevigd

Op financieel vlak mogen we terugkijken op een bijzonder succesvol jaar. Dankzij de gulle steun
van sponsors en donateurs ontvingen we forse bedragen aan sponsoring. Deze bijdragen zijn
voor ons als kleinere stichting van onschatbare waarde. Niet alleen bevestigen ze het
vertrouwen in ons werk, ze geven ons ook de ruimte om verder te bouwen. Met het opgebouwde
banksaldo kunnen we nu nadenken over investeringen die écht het verschil maken - of dat nu
gaat om middelen voor vrijwilligers, structurele verbeteringen in onze uitgifte of de
ondersteuning van meer hulpvragers. Deze financiéle buffer geeft ademruimte en
mogelijkheden. En dat is iets waar we, met gepaste trots, enorm blij mee zijn.

Een plek om trots op te zijn

We voelen ons rijk met het prachtige pand waar we gebruik van mogen maken. Het is niet
zomaar een gebouw - het is een plek waar mensen zich welkom voelen, waar verhalen gedeeld
worden, en waar hulp tastbaar wordt. En ook in 2024 is er veel aandacht besteed aan het netjes
en praktisch inrichten van deze belangrijke plek.

Binnen én buiten staat het pand er keurig bij. Er is flink opgeruimd, gesorteerd en opnieuw
ingericht. De bezem ging letterlijk en figuurlijk door de ruimtes, waardoor alles weer
overzichtelijk en functioneel is. Materialen hebben een vaste plek gekregen, en de verschillende
ruimtes zijn opnieuw ingericht met het oog op gebruiksgemak en efficiéntie.

Dankzij deze basis kunnen we in 2025 een volgende stap zetten: het gezelliger en huiselijker
maken van onze locatie. Want naast praktische hulp, willen we ook warmte en rust bieden. Een
fijne sfeer draagt daar direct aan bij. We kijken ernaar uit om van ons pand een plek te maken
waar iedereen zich nog meer op zijn gemak voelt — een plek waar je niet alleen komt voor hulp,
maar ook voor een beetje ademruimte.

Oog voor duurzaamheid

Als stichting hebben we niet alleen oog voor mensen, maar ook voor de wereld om ons heen.
Waar mogelijk dragen we ons steentje bij aan een beter milieu. Kleine én grotere keuzes maken
daarin het verschil —en ook in 2024 hebben we daarin mooie stappen gezet.

Zo is er een nieuwe vries- en koelcel besteld. Deze is compacter en beter afgestemd op onze
schaal en werkwijze. Een belangrijke verbetering is dat deze nieuwe installatie aanzienlijk
energiezuiniger is dan het oude model. Daarmee besparen we niet alleen op stroomverbruik,
maar dragen we ook direct bij aan een duurzamer gebruik van middelen.

Daarnaast zijn we ons aan het oriénteren op de mogelijkheid om zonnepanelen op het dak te
plaatsen. Deze investering zou ons helpen om onze ecologische voetafdruk verder te verkleinen
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én op lange termijn kosten te besparen. We onderzoeken momenteel de technische en
financiéle haalbaarheid, en hopen in de loop van 2025 concrete stappen te zetten.

Duurzaamheid is misschien geen kernactiviteit van onze stichting, maar het is wel een
overtuiging die we steeds meer willen verweven in ons dagelijks werk. Want zorgen voor elkaar
en zorgen voor de aarde gaan hand in hand.

Verbonden in Harderwijk

We staan er niet alleen voor. Als stichting zijn we dankbaar voor de samenwerkingen die we
hebben opgebouwd met andere (charitatieve) instellingen in Harderwijk. En daarbuiten. Zo zijn
we een menstruatieproducten uitgiftepunt (MUP). Armoede los je niet in je eentje op, dat doe je
samen, vanuit verschillende hoeken van de samenleving.

In 2024 kregen we de mooie kans om op het gemeentehuis een presentatie te geven over
armoede. Een waardevol moment, waarin we niet alleen onze ervaringen deelden, maar ook het
bewustzijn rondom dit thema mochten vergroten. Het is goed om te merken dat organisaties
zoals Stichting Leergeld, ZorgDat en Iriszorg ons weten te vinden. Die onderlinge verbinding
maakt onze gezamenlijke inzet sterker en effectiever.

Ook op andere vlakken groeit onze zichtbaarheid. Ons bereik via sociale media neemt langzaam
toe, en steeds meer mensen weten ons online te vinden. Toch zien we hier nog ruimte voor
groei, en in 2025 willen we daar actief op inzetten —zodat we meer mensen kunnen bereiken,
informeren en verbinden.

Opvallend is ook dat het lokale bedrijfsleven ons steeds beter weet te vinden. Een mooi
voorbeeld daarvan was de Haringparty, waar wij het goede doel van de avond mochten zijn. Dit
leverde ons niet alleen een prachtig bedrag op, maar ook nieuwe contacten en erkenning binnen
de Harderwijkse gemeenschap. Het is bijzonder om te zien hoe we steeds meer worden gezien
als een betrouwbare en waardevolle partner in het sociale domein van de stad.

Samen staan we sterker — en die kracht van verbinding blijft voor ons onmisbaar.




Financién in beeld

Stichting Mensen in Nood 0341 heeft 2024 kunnen afsluiten met een positief saldo van € 60.082.
Dit is geheel te danken aan het feit dat we konden rekenen op ruime bijdragen uit alle geledingen
van de bevolking, een anonieme lokale gift en de helft van opbrengst Haringparty Harderwijk.
Daarnaast hebben we ook in 2024 veel giften in natura mogen ontvangen, zodat aanschaf van

een aantal producten niet nodig was.

In de aanschafkosten van de boodschappen is al een gedeelte sponsoring verrekend. Het
werkelijke bedrag is ongeveer 29% hoger.

Het positief saldo is toegevoegd aan het bestemmingsreserve koel/vries installatie en naar

algemene continuiteitsreserve.

BALANS PER 31-12-2024

Debet 31-12-2024 31-12-2023
Vaste activa
Koelwries installatie € 9.559 € -
HACCP stellingen € 2.631 € -
€ 12.190 € -
Liqguide middelen
Kassaldo € 305 € 1.411
Rabobank betaalrekeningen € 23.382 € 9.918
Rabobank spaarrekening € 90.541 € 55.007
€ 114.228 € 66.336
Totaal € 126.418 € 66.336
Credit 31-12-2024 31-12-2023
Eigen vermogen
Algemeen / continuiteitsreserve € 108.977 € 66.336
Bestemmings reseres € 17.441 € -
Totaal eigen vermogen € 126.418 € 66.336
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RESULTATENREKENING

2024 2023

Opbrengsten
Subsidie Gemeente Harderwijk € 15.700 € 10.800
Donaties bedrijven/stichtingen € 9.533 € 12.211
Opbrengst weiling Haringparty € 14.500 -
Eenmalige stimuleringsbijdrage € 10.000 -
Eenmalige lokale gift € 25.000 -
Donaties particulieren € 2.611 € 3.115
Donaties kerken € 10.967 € 8.955
Donaties scholen € 840 € 5.851
Verkoop diversen € 922 € 1.302
Rente spaarrekening € 534 € 7
Totaal opbrengsten _€..90.607 €42241
Lasten
Algemene kosten € 568 € 942
Huisvestingskosten € 9.265 € 11.125
Kosten voor hulpwagers € 17.036 € 12.001
Kosten vrijwilligers € 1.581 € 344
Kosten administratie € 1.607 € 910
Bankkosten € 468 € 451
Totaal lasten € 30.525 € 25.773
Resultaat € 60.082 € 16.468
Verwerking resultaat 2024:
- bestemmingsreserve koelvries installatie € 17.441
- naar algemene continuiteitsreserve € 42.641

€ 60.082
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2024 in het kort

Boodschappenuitgifte
In 2024 hebben we 48 gezinnen/alleenstaanden geholpen. Dit zijn 128 personen.
Enkele voorbeelden van de aantallen producten die daarbij horen:

v' 296 flessen aanmaaklimonade
v’ 213 potten pindakaas
v" 1720 rollen toiletpapier
e 26 keer was er de boodschappenuitgifte aan de Nobelstraat 9.
o Verder was er 6 keer een kledinguitgifte. Hiervan mogen hulpvragers gebruik maken door
kleding uit te zoeken voor henzelf en hun gezin.
e Erwerd ongeveer 13 keer een beroep gedaan op een noodtas.

Verjaardagen
Natuurlijk werden er ook verjaardagen gevierd. Alle kinderen tot en met basisschoolleeftijd

krijgen een verjaardagsbox met daarin wat cadeautjes en wat spullen om thuis een feestje te
vieren. Er zit onder andere pannenkoekenmix en toebehoren in en wat lekkers om uit te delen.
Naast deze box is een gepersonaliseerde taart, gebakken door een enthousiaste thuisbakkers.
In 2024 hebben we 24 verjaardagsboxen uitgedeeld. En evenzovele homemade taarten.

Ook de oudere kinderen en volwassenen worden niet vergeten. Zij krijgen een verjaardagstas.
Daarin zit naast koffie en thee ook limonade en sap. Verder nog een klein cadeautje. Een lokale
patisserie had bevroren gebakjes gesponsord. Deze werden uitgedeeld bij de
verjaardagstassen. In 2024 werden 39 verjaardagstassen uitgedeeld.

Sinterklaas

Eind november was er weer een Sintfeest voor hulpvragers. In totaal 8 gezinnen met kinderen tot
en met 12 jaar waren aanwezig. Ook kregen 12 gezinnen een zak met cadeautjes. Deze
cadeautjes werden gesponsord door lokale ondernemers en een privéinitiatief. Totaal werden
22 tassen met lekkers voor heerlijk avondje uitgedeeld. Het lekkers voor deze Sinttassen werd
voor het grootste deel betaald uit eigen middelen.

Kersttassen

In 2024 werden 138 kersttassen uitgedeeld. Daarvan gingen 42 naar eigen hulpvragers en de
anderen waren voor organisaties zoals ZorgDat, Iriszorg, Stichting Leergeld, Humanitas,
Stimenz, een basisschool en nog enkele andere organisaties. De producten uit deze tassen
worden ingezameld via basisscholen in Harderwijk. Via eigen sociale media is opgeroepen om
te doneren, daaraan is goed gehoor gegeven. Verder was er een lokale stichting die vleesbonnen
heeft gesponsord. Een groot deel van de artikelen is aangeschaft vanuit eigen middelen.

Vrijwilligers
Eind 2024 hadden we 19 vrijwilligers, inclusief bestuur.

Dankbaar

We zijn ontzettend dankbaar voor iedereen die dit werk mogelijk maakt. Voor onze vrijwilligers,
die keer op keer klaarstaan. Voor onze donateurs, die gul geven. En voor onze bezoekers, die
ons vertrouwen geven. Samen hebben we in 2024 het verschil kunnen maken. En daar mogen
we trots op zijn. Op naar een nieuw jaar vol warmte, structuur én gezelligheid.
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